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ANALISIS DEL TRIMESTRE

ANALISIS ACUMULADO

1.Aportar al bienestar
y seguridad de los
afiliados y sus familias

1.1.1 Gestion para el acceso a modelos de solucion de|

1. Seguimiento a la ejecucion de metas|
estratégicas de vivienda a través de los
diferentes modelos.

2. Integrar el CRM con los sistemas de
informacion de la Entidad (GA2, Dodo, Nicobot)
3. Fortalecer herramienta de NICOBOT.

4. Aplicacion encuesta de caracterizacion de|
afiliados.

5. Fortalecimiento programa "Embajadores Caja

Acceso a modelos de
soluciones de vivienda

Para el Il trimestre de 2025 Caja Honor programé
tramitar 3.735 soluciones de vivienda a través de los|
diferentes modelos, ejecutando durante este periodo|
3396 equivalente a un resultado del 90,92% de

15.002  Soluciones  de|

Para la vigencia 2025 se tienen programadas 15.002
soluciones de vivienda a través de los diferentes modelos, de
las cuales durante el primer y segundo trimestre se

le nuestros afiliados, consolidando el compromiso
institucional.

mediante la entrega de  |vivienda. Honor". 24.90% (3.735) 90.92% 90.92% cumplimiento, asi: vivienda 43.01% 90.83% entregaron un total de 6.453, lo que indica un resultado del
Soluciones de vivienda 6. Ferias de vivienda nueva y usada. et ) . 43,01% con un cumplimiento de 90,83% respecto a la meta
y servicios financieros 7. Realizar las encuestas de percepcion y a“; m:::; gf;’gi?cﬁ:ﬁif]ﬁww 6% del afio, quedando en estado de alerta.
§°"§§g::‘:f:vf: ;“;:’;::;a": ':" E;‘I"Ssg;e"i ol Créditos de Vivienda: Meta: 65 Ejecutado: 128 = 188%
para las redes sociales de Caja Honor.
9. Documentar "casos de éxito" con los afiliados.
10. Anlisis trimestral el sector inmobiliario con
entidades relacionadas.
1.0ferta programas del Ministerio de Vivienda ) .
] amas del M v Se ejecutaron 2 actividades programadas para el II
f;‘;;fmi Territorio, diigido a los afiliados y Trimestre 2025, Io que indica un cumplimiento del 100%,
1.Aportar al bienestar 2. Promocion de la Politica de Vivienda, modelos relacionadas con: - _— )
y seguridad de los . ) ) " 2 ! ) 100%  Ejecucien  de Para la vigencia 2025 se tienen programadas 7 actividades
s . [1.1.2 Promocién de Ia politica de vivienda de Cajay créditos de vivienda de Caja Honor a los|Promocion modelos y| . ) . 0% . e "
afiliados y sus familias ° ! © nor . Promocién modelos de vivienda y programas de . " de las cuales se han ejecutado 4, arrojando un resultado
X Honor y de los programas del Gobiemo Nacional a los |afiliados y Veteranos. Aumentar la afiiacion del|programas de 28.57% 100.00% 100% N o 4 ™ 57.14% 100% an
mediante la entrega de [0 ¥ ¢ 108 ProS e e e oo dell el Vivienda MVCT afiliados y Veteranos. para cumplir al|politica y programas  del 57.14% y un cumplimiento del 100% respecto a la meta del
soluciones de vivienda Y g pe © - - 27/06/2025. Vivienda. afio.
ones de vivi 3. Formulacion y seguimiento Plan de 2 . ) .
y servicios financieros Merom Charla "Veteranos preguntan a Caja Honor"
4. Formulacion y seguimiento Plan de ra cumplir el s cuales se
Cmoormuacion encuentran en el cronograma de este indicador
Durante el Il trimestre se gestionaron 32.282 tramites,
1.Aportar al bienestar de los cuales 28570 se gestionaron dentro del plazo de|
ysequridad delos || 5 1 i chciente y eficaz de las solcudes de los 5 dias hébiles lo cual corresponde a resuitado y un Durante Io corrido de la vigencia 2025, s han tramitado
afiliados y sus familias | " 3c devolucién de aportes, subsidios, cesantias | 1. Monitoreo diario por tipo de tramite Jilmrciic = s 100% 88.50% 88.50% cumplimiento del 88.5% quedando en escala de alerta. | 150; 1ramites <5 dias 88.68% 88.68% 68.075 tramites, de los cuales 60.366 han sido pagados
mediante la entrega de [ e 9 oA trémite dentro del plazo de los 5 dias lo cual corresponde aun
Soluciones de vivienda - De los 3.712 tramites que quedaron fuera del tiempo, cumplimiento del 88,68% quedando en escala de alerta.
y servicios financieros 3.564 (11.04% del total) fueron pagados entre 6 y 10
» dias, 148 (0.45% del total) superaron los 10 dias
3
E Para el Il trimestre se gestionaron 32.282 tramites de los
z ) cuales 7.098 (2199%) fueron realizados de maneral
< 1.Aportar al bienestar virtual, logrando asi un cumplimiento del 87,95%| ) o
y seguridad de los e i o oscam Durante el 2025 se han gestionado 68.075 tramites de los
afiliados y sus familias [1.2.2 C: en la satisfaccion y enel|1. Campana de senvicio 25% 21.99% o7.95% a - Trémites virtuales > 26%| o oo 9219% cuales 15.690 (23.05%) fueron realizados de manera virtual,
mediante la entrega de |servicio de los afiliados virtual tramites virtuales ° e e " o . del total de tréamites. et S logrando asi un cumplimiento de 92,19% quedando en
° ' Atencion de tramites virtuales por mes:
Soluciones de vivienda o 2768 escala alerta.
y servicios financieros Mayo: 2266
Junio:2.064
1. Medicion Indice de Satisfaccion del Afiiado
2.Diagnéstico y estudio del modelo de serviciol
1.Aportar al bienestar implementado por Caja Honor. Para el l trimestre Ia encuesta de satisfaccion se realizo
y seguridad de los 3. Revisar y perfeccionar mecanismos para Ia a través de la firma ScaleTeam Consultin, como el En lo corrido del 2025, el de las 3
afiliados y sus familias [1.2.3 C en la satisfaccion y i6 ial e incluyente a nivel|indice de satisfaccion 100% 102.22% 100.00% |Promedio de la sumatoria de los bimestres 2 y 3; lalindice  global  de| g oo 98.89% realizadas es de 4,45 como indice de safisfacci
mediante la entrega de |los afiliados. nacional. al afiliado ° eeh ek encuesta se aplico de manera telefonica y presencial a|satisfaccion 2 4.5 ek ek resultado de de 98,89 %,
Soluciones de vivienda 4. Formulacién y ejecucion de la esirategia los canales, obteniendo un puntaje e 4,60, logrando asi indicador en escala Ideal.
y servicios financieros anual de senvicio con enfoque diferencial, un resultado de 102,22% y un cumplimiento del 100%
accesible y en lenguaje claro
1.Aportar al bienestar
y seguridad de los 1. Revision requisitos  formularios de tramites (oL
afiliados y sus familias [1.2.4 C en la satisfaccion y de| para establecer racionalizacién oo A A A La medicién de este indicador esté programado para el L oL A A La medicién de este indicador esté programado para el IV
mediante la entrega de |[los afiliados. 2. Formulacion y avance estrategia de IV trimestre de 2025 trimestre de 2025
Soluciones de vivienda racionalizacién de tramites
y servicios financieros
1.Aportar al bienestar
y seguridad de los - ) ) - Durante el trimestre se recibieron 6.288 solicitudes; de ) ) )
afiliados y sus familias [1.3.1 Atencién oportuna y de calidad al consumidor| |; Validacion respuesta, control de calidad y|Atencién solicitudes . las cuales, 6.287 se respondieron dentro del término| 100% respuestas " Durante el periodo se brindo respuesta a 12.708 solicitudes,
X 131 tiempos de atencion 100% 99.98% 99.98% > by A 99.98% 99.98% de las cuales 12.706 se contestaron oportunamente,
mediante la entrega de |financiero " legal, lo cual aroja un resultado del 99,98% con|atendidas oportunamente ;
i ' financieros rroj cumplimento 100% del indicador.
Soluciones de vivienda cumplimiento del indicador del 100%.
y servicios financieros
1 Aportar 2 bienestar Durante el trimestre se realizaron las 17 actividades
y seguridad de los 1. Defini y ejecutar cronograma de actividades [po " :gﬁ::g‘;e‘fs' ; C:mea' dacs”"‘r"e'l‘g‘c'ieo’r“‘: d::' 613‘0 /; adzu::: Durante el periodo se ejecutaron las 17 actividades de las 87
afiliados y sus familias [1.3.2 Atencién oportuna y de calidad al consumidor|en el marco del PEF Togran . o " o pofividades  programadas, PSUS| 1009 Actividades . o programadas del afio, con avance del 20% del total de
X 13.2 | narco ¢ educacién  financieral 100% 100% 100% financieras, campafias Banner - CRM, articulos| - 46% 100% or " "
mediante la entrega de |financiero 2. Participacién en programa de preparacion er - ejecutadas PEF [ 100% el indicador
; ' ; (PEF) publicados en Intranet, participacion en  emisoras,
e vivienda para el retiro acorde con MDN ados ' e en escala Ideal.
servicios financieros capacitacion  funcionarios, ~asistencia a eventos
Y programadas por entidades extemas, entre otros.
Durante el |l trimestre de 2025, la provision de recursos para
Para el Il trimestre 2025 la provision de recursos de subsidios de vivienda ascendié a $120.000 mll, en relacién
2 Generar subsidios de vivienda ascendio a $120.000 millones, con los $205.100 mll proyectados para la vigencia anual
e ndmiontos para alcanzando un cumplimiento del 160% frente a Ia metal (58%).
mie ) - . |Provisién de recursos proyectada. ;
contribuir a la 2.1.1 Provisién de recursos de Ia utiidad operacional|1. Sequmiento y control estados financieros,[FOYSI90 € IeCUISERl o $120.000 mi 100% Meta $205.100 millones s8% 100% Segin as proyecciones del modelo financiero, as
sostenibilidad para subsidios de vivienda portafolio y ejecucién presupuestal trimestral | P2 - ; Provision de  recursos n ! ‘
sosten vivienda La apropiacién de estos recursos contribuye de manera . mercado y las estimaciones de inflacion
financiera de la 2 spropi ° Manera ora subsidios d §
et significativa a la construccion de subsidios de vivienda publicadas por el Banco de la Republica, se estima una

utilidad operacional cercana a los $182.500 para el Il
trimestre que permita destinar $175.000 a la construccion
de los Subsidios de Vivienda.
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2. Generar
rendimientos para

1. Seguimiento al mercado de capitales. Tasas,
Inflacion, DTF, Deuda Privada Vs Publica.

La TIR promedio ponderada del portafolio de inversiones
para el Il trimestre del 2025 fue de 9,03% E.A. lo que

La TIR promedio ponderada del portafolio de inversiones
para el Il trimestre del 2025 fue de 9,03% E.A., lo que

procesos con énfasis
en analitica de datos e
inteligencia artificial

transformacion digital

4. Formulacion del plan de analitica de datos
5 .Actualizacion de la plataforma de Kioskos

-PTD

Senvicios de Autenticacion e integracién desde la APP y
desarrollo de Bots para la automatizacién de procesos

Transformacién Digital

contribuir a la i i i
» 221 Rentabilidad del portafolio de inversiones superior|, "pooyoo jas peraciones de tesoreria en iR Pomect 100% 132% 100% equivale a una ejecucin del 100%, teniendo en cuental TIR> IPC+3 130% 100% equivale a una ejecucion del 100%, teniendo en cuenta la
FS sostenibilidad allPC - ° ° ponderada ! 0 en ¢ h ‘
g franciera o la deuda publica y privada (emisores AAA y nuevos la meta del trimestre del 6,85% con una inflacion de| meta del trimestre del 6,85% con una inflacion de 3,74% en
5 Entidad emisores AA+, AA) 3,74% en lo corrido del afio. Io corrido del afio.
g .
Ed
H Durante el If trimestre se realizaron 9 reuniones con el
© e ) ‘ Durante la vigencia 2025 se han realizaron 16 reuniones con
propésito de coordinar y realizar la propuesta de| ok o ' -
) ’ postio ¢ o ol el propésito de flexbilizar las politicas de crédio, las cuales
2. Generar 1.Establecer cronograma orientado a flexibilizar flexibilizacion de politicas de crédito para presentarias a
one e . ) o ogram é Hblizacion € fueron presentadas a la Junta Directiva de la Entidad el 31
rendimientos para  [2.3.1. Evaluacion financiera, juridica y de riesgos parallas politicas de crédito (ingresos adicionales) | Cronograma Ia junta directiva, donde fue aprobado el aumento del S '
e " o ! . , 100% ejecucion de Mayo, donde fue aprobado el aumento del nivel de
contribuir a la que los afiliados puedan sumar otros ingresos que les|2.Contratar con un  proveedor experto que|actividades . . . nivel de endeudamiento pasando de un 60% al 80% y| _ .- ¢ . . mento ¢
ol ; ° ! reedo mdades 100% 100% 100% ° Y| actividades ejecutadas 68% 100% endeudamiento pasando de un 60% al 80% y para los casos
sostenibilidad permita aumentar capacidad de endeudamiento para|evalie desde los aspectos juridicos, de riesgo y|flexibilizacion politicas, para los casos de los afiliados que superaran el 80% il 3
! o endeudal f os . ! jn ol b ) ren @ ° de los afiliados que superaran el 80% permitir sumar
financiera de la acceder a un mayor monto de crédito de vivienda financiero, la viabilidad de flexbilizar politicas de|de créditos de vivienda permitir sumar ingresos con su grupo familiar (primer| < >
! aneiero . o b ingresos con su grupo familiar (primer grado de
Entidad. créditos (ingresos adicionales) grado de consanguinidad y primero de afinidad) para "o P s ;
: b consanguinidad y primero de afinidad) para aumentar el nivel
aumentar el nivel de endeudamiento. No aumenta el ° !
: de endeudamiento. No aumenta el cupo de crédito.
cupo de crédito.
2. Generar|
Leo”"“’mﬁ:‘ms . Durante el Il trimestre de 2025, se recaudaron con éxito 100% De una meta programada para 2025 de recaudo 100% de
e 2.4.1. Administracin de la Cartera en Calificacion 1. Monitoreo recaudo cartera de créditos Eficacia de cartera 100% 100% 100% 1.587 obligaci dientes a la fecha, Ia| . 100% 100% las obligaciones, el avance al Il trimestre alcanza el 50%
sostenibilidad Cartera "A' @
! meta en el 100% sobre la meta del afio
financiera  de  la
Entidad.
Para o Il timeste de 2025, los gastos de
3 optimizar  los funcionamiento acumulados se ubicaron en $46.574 mil, De enero a junio de 2025, los gastos de funcionamiento
S rson cifra que representa el 0,52% del total del activo de Ia| acumulados representaron un indicador de eficiencia
%08 3.1.1 Eficiencia administrativa mediante el control de|1. Seguimiento Plan Financiero Eficiencia " " . Entidad, valorado en $8.946.350 mil. Gastos administrativos " . administrativa del 0,52% toda vez, que los gastos se
organizacionales, : imi encia <0,56% 0.52% 100% > 0.52% 100% d S
gastos de funcionamiento 2. Seguimiento control gastos. Administrativa <1,2% del total del activo ubicaron en $46.574 mil . Lo anterior, equivale a un
presupuestales y on
: El indicador evidencia el cumplimiento de Ia politica de cumplimiento del 100% frente a la meta anual de no superar
logisticos. " A
eficiencia el 1,2% del total del activo
6ptimo en Ia relacion gasto-activo.
Optimizar  los 1. Defensa Técnica de los intereses de la
recursos Entised En e Il trimestre de 2025, no se presents ningan fallo| ~Valor de las condenas El proceso de Gestion Juridica cumple con el indicador
organizacionales, 3.2.1 Defensa estratégica de los intereses de la Entidad ’ . Indice de éxito ltigioso <20% 0 100% en contra de la Entidad, cumpliendo con la meta prevista| <20% total provision 0 100% teniendo como resultado el 0% sobre el £20%, manteniendo
2. Oportunidad en la defensa de los interés de la x % ot ! nien
presupuestales y it (0/$3.422 millones) = 0 contingencias judiciales el indicador en escala ideal.
logisticos. :
o Para el ll trimestre de 2025, se ejecutaron 7 actividades|
3. Opfimizar  los de las 7 programadas, cumpliendo con la meta
recursos 331 Aticulacion del Plan de Compras y Plan de| - - [ programadas, cumpl . . Durante lo corrido del 2025, se han ejecutado 20 actividades
yeagl Al A . Ejecucion actividades del Plan  de|Plan de . . . establecida en el indicador; se aclarar que el| 100% requerimientos . " s
organizacionales, Mantenimiento con Plan de Accion Institucional y| oo - 100% 100% 100% cloe ° 100% 100% de mantenimiento programadas, dejando el indicador en
Mantenimiento programadas en el periodo Mantenimiento mantenimiento proyectado para Punto de Atencion atendidos !
presupuestales y|Presupuesto escala deal.
ol Ibagué se reemplazo para el Punto de Florencia por
logisticos.
del servicio.
- Para el primer semestre del afio 2025, se han contratado| Para el primer semestre del afio 2025, se han contratado
3. Optimizar  los " ‘ - ‘ " y 2 :
105 necesidades de bienes y servicios correspondientes I 105 necesidades de bienes y servicios correspondientes a la
w recursos 334 Arllculaclon del Plan de Compras y Plan de ) - celdade 100% ejecucion 9 nee !
2 vl o Pl e Aceion nsthucional 3| 1- Contratos u ordenes de compra realizadas|Ejecucién plan  de 100% 100% 100% a la cjecucien del plan de compras y nuevas| b FORLENR 65% 100% ejecucion del plan de compras (154 necesidades) y nuevas
N resupuestales Presupuesto Y| previa solicitud de las Areas o Procesos. compras ° ° ° necesidades que se incorporan al plan a través de la Compres ° ° necesidades que se incorporan al plan a través de la
2 nrions Y P suscripeion de nuevos contratos u otrosies, lo que indical pras- suscripcion de nuevos contratos u otrosies, o que indica un
o logisticos. un avance de cumplimiento de la meta del 100%. avance de cumplimiento de la meta del 100%.
o
< 4. Polenciar las o ) ] ]
compeloncins G411 Reportes Medicién de Impacto Cultura_de|1. Reportes Medicion de Impacto Cultura de Durante el Il trimestre de 2025, la OFCIN realiz6 1 D una meta programada para el 2025 de 6 actividades, se
Autocontrol, mediante informes elaborados por OFCIN, | Autocontrol, con resultados de actividades de| actividad de la Cultura de Autocontrol en junio 2025, - ! g
Talento Humano| h o rest ontrol e ' 2025100 % Reportes Medicion ha ejecutado un cumplimiento del 50% frente a la meta del
con los resultados obtenidos de las actividades|Control Intemo diigidas al personal de Caja " . . publicada en la Intranet denominada "Sensibilizacién " . ) "
fundamentado en la ° s 2 ! Cultura de autocontrol 100% 100% 100% " : de Impacto Cultura de 50% 100% 100%, realizando 3 actividades, siguiendo con la
n realizadas, de acuerdo al ronogame, cmmra del| Honor, fortaleciendo al interior de la Entidad los Sistema de Control Interno (Componente Gestion de| s
felicidad y cultura en onor. ! ! Autocontrol planificacion para alcanzar los compromisos en el i
Autocontrol (enfoque hacia la ¥ Riesgo) de acuerdo con la CE. 008 — 2023 SFC y MIPG !
valores, principios y ) °90) de trimestre de 2025.
2025 Autorregulacién. version 6".
ética superior
. 1. Aplicacién encuesta de percepcion
4. Potenciar las 2. Desarrollo de actividades de acuerdo con la
competencias  _del necesidad presente de cada Equipo de Trabajo
Talento HUMENOl, 1 Lo imiento v consolidacin del ambiente| 3. Aot crat v/ irdiiduar doste|indice de ambiente Los resultados de cumplimiento al indice de Ambiente| indice de ambiente Los resultados de cumplimiento al indice de Ambiente
fundamentado en la|*" Y g pal grupal y/ NIA NA N/A Laboral, de acuerdo con el PAI, seran reportados hasta laboral NIA NA Laboral, de acuerdo con el PAI, seran reportados hasta el
nd Iaboral ARTAH aboral oo .
felicidad y cultura en - ) ol timo trimestre del afio 2025. 287% dltimo trimestre del afio 2025.
oultu 4. Actividades de bienestar y cultura
valores, principios y et ; y
Sicn supenor organizacional con énfasis al fortalecimiento de
Ia cultura organizacional.
4. Polendar las 1. Fortalecimiento de habilidades blandas,
competencias  _ del digitales y técnicas
Talento Humano| - ’ N hbsadd Evaluacion de Los resultados para Evaluacion de Desempefio por|  280% evaluacion Los resultados para Evaluacion de Desempefio por
4.2.2 Fortalecimiento de habiidades  digitales, técnicas|2. Aplicacion herramienta de evaluacion de, n ? o A cos pare
fundamentado en la ‘ Desempeio por| NIA NIA NIA Competencias seran nuevamente evaluados para el Ill|  consolidada de NIA NIA Competencias seran nuevamente evaluados para el Il
n y blandas para gestionar de forma efectiva los procesos. |desempefio por competencias > : . :
felicidad y cultura en ’ Competencias trimestre 2025. competencias trimestre 2025.
oultu 3. Implementacion de  mecanismos ol
valores, principios y " ) ‘
v P herramientas para la mejora continua
stica superior
1. Optimizacién normativa
5. Promover la 2. Atencion de requerimiento juridicos. En el Il trimestre de 2025 se ejecutaron las 11
innovacién, 3. Anglisis de causas de demandas y acciones actividades prcgramadas relacionadas con monitoreo
100% I " o
transformacion digital Y[ ¢ 1 1 qao L reses de Ta Entidad y| %€ WS- Bt @ @ Leg eiecucion actvidades El proceso de Gestion Juridica cumplid con el indicador
mejora continua de los| 1 Savaguarda de o8 | Y|4. Disefio de estrategias de defensa. evend 100% 100% 100% caushs do demanda. y d\seno estrategias de defensa,| activida 33.33% 100% alcanzando como resultado el 33% de la meta acumulada
prevencion del dafio antijuridico. 0 ¢ e . __|antijuridico Y ‘ prevencion dafio "
procesos con énfasis 5. Seguimiento a politica de prevencion de dafio procesos de y atencion de nao establecida.
en analitica de datos e antijuridico. de las dependencias entre otros. cumpliendo con la meta
inteligencia artificial 6. Promocion de la prevencion del dafio prevista
antijuridico.
5. Promover la 1. Implementar nuevo Portal transaccional
Innovacién, 2. Implementar portal institucional e intranet Durante el Il trimestre 2025, se continué con a
ién digital y[5.10.1 imiento e i de canales digitales 5" [P =" POTE MO Cumplimiento Plan de o o ot N sor 100% de ejecucion De una meta programada para el 2025 de 20 actividades, al
mejora continua de los|para la prestacion del servicio soportados en la|>" Transformacién Digital 100% 100.00% 10000% | P actividades plan de 45% 100% Il trimestre se han ejecutado 9 correspondiente al 45%

acumulado; manteniendo el indicador en escala ideal.
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PROCESOS INTERNOS E INNOVACION

5. Promover la
innovacien,
transformacién digital y

Implementar el plan formulado para el cierre de|
brechas en lo concerniente a:

1. Desarrollar ejercicio de Innovacién pablical
digital con enfoque experimental para generar

Incrementar en 6 puntos|

o s [5:4.1 ion y seguimiento plan de Accién novedosas.  (reuniones  focales, Indice  Politica  de| A A A La medicién de este indicador esté programado para el el resultado de la politica A A La medicion de este indicador esté programado para el Il
nejora conlinua 9@ 108 cerre de brechas FURAG 2024 encuesta y/o otros) Gobierno Digital 1l trimestre de 2025 de Gobiemo Digital 2, trimestre de 202!
B s e st 2. Servicios ciudadanos digitales: Incorporar| 95%
o trémites en la carpeta ciudadana digital
9 3. Servicios y procesos inteligentes
4. Decisiones basadas en datos
5. Proyectos de transformacion digital
1. Senvicios en la nube
2. Fortalecer la automatizacion de procesos y|
tramites
3. Mantenimiento sistemas de informacién e
5 Promover I Infraesiructura ) Para el Il Trimestre 2025, se desarrollaron actividades de
: ; 4. Mantenimiento de la Arquitectura de TI - 2
innovacion, MR, avance de portal transaccional, estabilizacion de la nueval
ion digital y[5.2.1 6n del Plan e ; o c 100% g o0 7 herramienta de auditoria AuditBrain, desarrollo de Bots, oo oL De una meta programada para 2025 de 46 actividades del
mejora continua de los|(PETI) alineado con la  Planeacion Estratégical > oY o Cio actividades PETI 2023 100.00% 100% estabilizacion en actualizacion de Vigia, soporte y| oo, P 36.96% 100% PETI, al trimestre Il se han ejecutado 17, correspondiente al
Je 10s) (PE] on neacion 6. Fortalecimiento y mejoramiento de redes a actividades) rac ! ; o actividades PETI 3 " b
procesos con  énfasis|Institucional y las politicas del Gobierno Digital : 2026 de los sistemas de informacion, dando| 37%, cumpliendo asi con lo programado.
s través de la plataforma SD-WAN (redes ! ¢
en analitica de datos e netentoe) cumplimiento a la meta prevista del 37%,
inteligencia artifcial 7 Gonerion. Registracuria Nacional del Estadol correspondiente al 100%.
Civil para validacion identidad de afiliados
8. Monitoreo de Red
9. Fortalecer la conectividad Wi-Fi
La Entidad obtuvo una calificacién de 98,40 puntos, La Entidad obtuvo una calificacién de 98,40 puntos,
» » Puntaje consolidado | Puntaje consolidado | gg 4o, 100% posicionada como la # 1 a nivel nacional enire 160|Puntaje consolidado 98.4% 100% posicionada como la # 1 a nivel nacional entre 160
1. Formulacién y seguimiento Plan de accion  |FURAG FURAG 295% 4% g entidades evaluadas en Medicion del Desempefio| FURAG 295% 4% g entidades evaluadas en Medicién del Desempefio
5.Promover la cierre de Brechas identificadas en las politicas Institucional Institucional
innovacién, de: Racionalizacion de Tramites, Gestion
transformacién digital y ) ) _ i y Eval
mejora continua de los |-3:1 Consolidacion del Indice de Gestidn y Desempefio | . ooer'inciivucional, Transparencia, Para el Il trimestre se obtuvo un resultado del 98,63%,
195 | Institucional en el marco del MIPG y SGI ! ) :
procesos con énfasis Acceso y Lucha contra la Corrupcién y Gobiemo frente a la meta programada del 96%, obteniendo un - . )
> cc Se contintia con el seguimiento a las acciones de mejora
en analitica de datos & Digtal cumplimiento del 100%. " 2l ¢ .
inteligencia artificial 2. Seguimiento y reporte SNC, Cumplimiento Cumplimiento PEI con el fin de fortalecer el cumplimiento en el primer objetivo
y g Cumplimiento PE! e 98.63% 100% ; S - Cumplimiento PEI 296% | 98.63% 100% estratégico referente a "Aportar al bienestar y sequridad de
PAIy Desempefio Procesos 206% Se destaca el impacto debido a incumplimiento en " :
¢ los afiliados y sus familias mediante Ia entrega de soluciones
Tiempo Global de Tramite de 885% y Acceso a| Pttt et
Soluciones de Vivienda con 90.8% (Ejecucién V8 - 76%) y
para el ll Trimestre 2025
5 Pomover la
innovacion, e " Para el Il trimestre se desarrollaron Ias ecthvidades| 100, iouciondo s
transformacién digital y - . 1. Formulacion y ejecucién estrategia de RdC (o referentes a la 0% ef  1as Al 31 de marzo de 2025, se ejecutaron las 6 actividades
551 Definicion y ejecucion de la estrategia de|, Rendicion de Cuentas Y . . actividades de Rendicion . . ° 5
mejora continua de los| %ot D oion de 12 ormulacion y ejecucion actividades de cuenta 57% (4) 100% 100% follto, presentacion do Ia estategt, acivicad pei 86% 100% programadas, correspondiente al 86% de la meta
Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana Participacion| e !
procesos con énfasis parllclpaclon ciudadana. ’ e cuentas e informe de la audiencia publica, obteniendo| . 9 %! programada para el afio de 7 actividades
s Ciudadana. . Participacion Ciudadana
en analitica de datos e cumplimiento del 100%.
inteligencia artifcial
o v a—Fan
Institucional de Archivos de la Entidad -PINAR
2. Formulacién y seguimiento al Plan Anual de
Adauisiciones
3. Formulacion y seguimiento al Plan Anual de
Vacantes
4.Formulacion y seguimiento al Plan de|
Prevision de Recursos Humanos
5. Formulacien y seguimiento al Plan
Estratégico de Talento Humano
6.Formulacion y  seguimiento al  Plan
Institucional de Capacitacion
5 Promover la 7.Formulacien y seguimiento al Plan de|
innovacion Incentivos Institucionales
S s les Se realizo seguimiento al avance de los 12 Planes del ., Se realizo seguimiento al avance de los 12 Planes del
ﬁi"if:'"oliilﬁﬁf‘ﬁm 56.1 Formulacién y avance Planes de Integracion i' Fc{mmgcm%s:guém;egm iy |P ?nbde 7203 porcentae de avancel 296% 100% 100% del >?A?n/oplimienla Planes de|  100% 100% imiento del
i %S| articulados con la Planeacion Institucional nual en Seguridad'y Salud en el Trabajo planes de integracién 296% e e 100% en las actividades programadas para el Il " o e 100% en las actividades programadas para el Il Trimestre,
procesos con énfasis 9. Formulacien y seguimiento al Plan R Integracion hosda
en analitica de datos e Antcorupeidn ¥ de Atenden sl Cludadan - -
inteligencia artifcial (incorporar  componer de integridad
incloyendo: acualzacions y awigacien csago do
ética, definir y documentar responsables
conflcto de interés, gestion contlicto de interés,
de la integridad pablica)
10. Formulacién y seguimiento al Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion y
as Comunicaciones - PETI
11. Formulacien y seguimiento al Plan de
Tratamiento de Riesgos de Seguridad y|
Privacidad de la Informacion
12. Plan de Seguridad y Privacidad de la
5 pomover la 1. Desarrollar el Plan de Auditorias, con enfoque
innovacion, R ; ) en riesgos, en la mejora continua a través del AlIl trimestre de 2025, la OFCIN dio cumplimiento a las|
e |57 y al de datos, generando recomendaciones * miento 2 . _ )
transformacien digial y| 3.0 ot S e o ot contribcyan o Fortaaimomto o log 6 auditorias programadas para el periodo citado| 100% cumplimiento Plan De una meta programada para el afio de 21 auditorias, s
mejora continua de los| 32 Contral Intemo, medante la ejecuc L pauie ' Auditorias 10% (2) 100% 100% cumpliendo al 100% la meta. Asi: OAGRI SARLAFT Y| de Auditorias (21 38.6% 100% tiene un acumulado de 8 auditorias al Il trimestre, con un
procesos con énfasis ot do cantrales 1165908, pa sy b Al VIGIA SARLAFT, OAINF / OAGRI SICI,SUAOP ARACF Auditorias) cumplimiento del 38% de la meta anual
en analitica de datos e Y ! I v (SAC),OAGRI — SUFIN SIAR,SUADM — ARCON,SUVIP
iotgencin ariical Gerencia, aportando u coadyuvando al logro de b
los objetivos estratégicos.
5 Promover la
innovacién, Informes de Sequimiento PMI y PMP del Durante el Il trimestre de 2025, la OFCIN realizo 1
ion digial y15.7.2 iento y alos| | periodo  que o reporta nclogendo Ia Seguimientos  Planes informe ejecutivo consolidado de avance al PMI de la] _Presentacion 100% De una meta programada para 2025 de 4 Informes de
mejora continua de los|procesos, para el cumplimiento de los Planes de|P® a Ve 100% 100% 100% ACFS vigencia 2023 con fecha a GERGE el 08-05-|informes programados de 50% 100% prog I3

procesos con énfasis
en analitica de datos e
inteligencia artificial

Mejoramiento generando valor para la mejora continua.

metodologia que evalua la criticidad de los
hallazgos.

de Mejoramiento

2025 y 1 informe consolidado de PMP a GERGE el 29-|
05-2025.

planes de mejoramiento

seguimiento PMI y PMP, al Il trimestre se realizaron 2
informes, correspondiente al 50%.
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5. Promover la
innovacion,
transformacion digital y

5.8.1 Seguimiento y control a la exposicion del riesgol
global de la Entidad. [MAR: RO,RL,RM,RC; SARLAFT;

1.Revision y actualizacion matrices de riesgos y
controles
2Monitoreo y Seguimiento de los Riesgos de

Medicion del Sistema

De acuerdo con el seguimiento a los sistemas de riesgos
con el fin de mantener el nivel de riesgo bajo, se|
evidencia el cumplimiento de las politicas y limites|

Medicion global del riesgo

Durante el primer semestre 2025, la Entidad alcanzo las
metas e indicadores de los riesgos a los que esta expuesta.
Se destaca la amplia participacion del personal en las

mejora continua de los| g, Mercado, Créito, Liquidez, Operacional, Lavado| 0 Administracion del| < 2.5 puntos 163 puntos 100% aprobados por la Junta Directiva de la Entidad, S25 188 puntos 100% diferentes capacitaciones realizadas, lo que redunda en el
procesos con énfasis ° h i iesgo Junta D1 ‘ (Nivel bajo) os ‘ redund
s de Activos y Financiacion del Terrorismo, alcanzando una exposicion al riesgo global de la Entidad| fortalecimiento de la cultura de riesgo y la mitigacion de la
en analitica de datos e ) con ° ! Pemient
en analitica de d Seguridad de la Informacion y ciberseguridad. ubicada en nivel bajo. materializacién de estos.
inteligencia artifcial
Para el l trimestre de 2025, se gestions el 100 % de los
eventos reportados a través de la plataforma Service|
5 Promover la Manager, asegurando una respuesta oportuna conforme Durante el | semesire se reportaron y gestionaron 138
innovacién, 1. Monitoreo do las pataformas de sequridad de a los procedimientos establecidos. eventos, de los cuales 113 (81.9%) ocurrieron en abrill25,
transformacion dgital |5 o 1 Gosion de eventos de riesqos de sequridad de 1a| i Inomeacion s o ceaoras do seg Gestén do svertos o 100% de eventos de impuisados por una campafia de concientizacion en
mejora continua de los| > > “ =g eguric y eo! . Seguri de la 100% 100% 100% Es relevante destacar que en abril25 se regisird un seguridad de la 100% 100% seguridad de la informacion. Los demés meses presentaron
informacién para evitar la materializacion de incidentes. |2. Promover la cultura de la seguridad de Ia estac ’ " °
procesos con énfasis : ‘ ; e de reportes, un total cifras bajas y constantes, con un promedio de 5 eventos
4 informacién en todos los niveles de la Entidad !
en analitica de datos e de 113 eventos, debido a la ejecucion de una campafial marsusles, el camporiaiet derta del1ango
inteligencia artifcial institucional deconcientizacion en sequridad de la habitual
i6n, Ia cual incentivé acti Ia deteccion y|
notificacion de incidentes por parte de los colaboradores.
5 Promover la
innovacién, " Durante el Il trimestre de la vigencia 2025 se tenian -
ion digital y|5.11.1 de la ventanilla virtual de 1. Definicién y disefio de las funcionalidages|\nteroperabiidad  del proyectadas dos actividades las cuales se ejecutaron en| 100% implementacion y De una meta programada para la vigencia 2025 de 7
" ! Ll ! ) ° " Gestor  Documental e actividades, se ha ejecutado cualro (4) actividades
mejora continua de I yp claves requeridas para Ia implementacin de la 28,57% (2) 100% 100% un 100%, relacionadas con pruebas iniciales de los| puesta en produccion de | 57.00% 100% A
> 2 ° requ ! con portales  de > ! roduc programada para el segundo trimestre que corresponde a un
procesos con énfasis|de la informacién. ventanilla virtual de radicacién. 4 . aspectos transversales y el disefio de la interfaz de| la ventanilla virtual ® d
4 acceso de informacion ! 57% de lo programado para un cumplimiento del 100%.
en analitica de datos e usuario.
inteligencia artifcial
1. Aplicacion de encuesta de satisfaccion
entrega de viviendas del modelo Fondo de Para el Il Trimestre 2025 se ejecutaron la totalidad de
Solidaridad - Héroes. para ¢ on
e - ) iniciativas programadas, para un cumplimiento del 100%,
2. Bxigir clausula de sostenibilidad ambiental ! : o
sula fon relacionadas con: 1) Aplicacion de encuesta de
para la adquisicion de viviendas Fondo de acionad: /
a g satisfaccion entrega de viviendas del modelo Fondo de|
6. Fondecer as Solidaridad y celebracion contratos con impaciol isfac ga de ‘
]6.1.1 Contribucion al desarrolo sostenible y el cambio| >°\“ Solidaridad - Heroes; 2) - 2. Exigir clausula o,
practicas ambiental Cumpiimiento . . . la ! X9 100%  Cumplimiento . . Al 30 de junio de 2025, se mantiene el seguimiento a las|
climatico a través de la implementacion de buenas 100% 100% 100% ambiental para la de viviendas| 007 100% 100%
Responsabilidad soom Formulacion y avance PGA de RSE mbie e iniciativas de RSE ‘con las iniciativas de RSE.
practicas de RSE definidas en la Entidad Fondo de Solidaridad y celebracion contratos con
Empresarial. cambio ciimatico, control consumo de agua, Iz ! ° !
impacto ambiental. 3) Formulacion y avance PGA. 4).
y papel, solucién de energia renovable) ambi ac oo
on de ¢ " Elaboracién informe de gestion y sostenibilidad con
4. Elaboracion informe de gestion y| ! nibilidad
1ab ! GRI. 5) Plan de iniciativas
Sostenibilidad con esténdares GRI dares B¢
! res ORI cambio climatico
5. Plan de implementacion iniciativas cambiol
climatico
PERSPECTIVA AFILIADOS 95.34% 95.80
PERSPECTIVA FINANCIERA 100.00% 1
PERSPECTIVA APRENDIZAJE 100.00% 1
PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS E INNOVACION 100.00% 1
RESULTADO PAI  TRMESTRE DE 2025 98.83Y 98
CUMPLIMIENTO PAI Il TRIMESTRE DE 2025 100% 1
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